Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Bandagist Heindl GmbH fiir den Fernabsatz

1. Einschrankung des Geltungsbereichs
Osterreich

2. Vertragssprache
Die Vertragssprache ist ausschlieBlich Deutsch.

3.  Begriffsdefinition

Gegenstandliche AGBs und sonstige vertragliche Grundlagen unterliegen folgenden Begriffshestimmungen, es sei

denn, aus Sinn und Zweck der Regelung ergibt sich unmissverstandlich ein anderer Begriffsinhalt:

- ,Kunde“ ist jeder Vertrags- und/oder Verhandlungspartner von Bandagist Heindl GmbH (in der Folge Bandagist
Heindl), insbesondere jeder Kaufer (bzw. Besteller) einer Ware. Dies gilt unabhéangig davon, ob bereits ein
Vertrag zustande gekommen ist oder nicht. ,Kunde* ist in jedem Fall aber nur eine natirliche oder juristische
Person, die ,Verbraucher* im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist.

- ,Leistung” ist jedes materielles oder immaterielles Produkt, Lieferung und/oder sonstige Leistung von Bandagist
Heindl.

- ,Ware" ist jedes Produkt, das von Bandagist Heindl angeboten und vertrieben wird.

- ,Bestellung” ist der verbindliche Kunden Antrag auf Erbringung einer Leistung durch Bandagist Heindl,
insbesondere der Antrag auf Lieferung einer Ware.

- JAuftrag” ist das zwischen Bandagist Heindl und Kunden zustande kommende Rechtsgeschaft.

4. Bestellung, Vertragsabschluss, Lieferung

a) Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot dar. Ein Vertrag kommt erst nach Annahme unsererseits,
spéatestens mit Versendung der Ware zustande. Die Angebote der Bandagist Heindl sind freibleibend und
unverbindlich und sind lediglich als Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung durch den Kunden zu verstehen.

b) Bestellungen des Kunden bei Bandagist Heindl sind verbindliche Angebote zum Vertragsabschluss.
Bestellungen des Kunden sind beim Kunden ab Zugang bei Bandagist Heindl verbindlich. Eine Bestellung ist
nur moglich, wenn alle im Bestellformular mit * bezeichneten Pflichtfelder ausgefiillt sind. Fehlen Angaben oder
kénnen wir der Bestellung aus sonstigen Griinden nicht nachkommen, erhélt der Kunde eine Fehlermeldung.
Vor dem endgiiltigen Abschicken der Bestellung erhélt der Kunde die Mdglichkeit, seine Bestellung zu
korrigieren. Unterstiitzende Detailinformationen erhalt der Kunde direkt im Zuge des Bestellvorganges. Sobald
der Bestellvorgang abgeschlossen ist, wird der Kunde dariiber durch ein Infofenster ,lhre Bestellung ist
abgeschlossen” benachrichtigt. Dies stellt noch keine Annahme des Angebots des Kunden dar. Stillschweigen
von Bandagist Heindl GmbH gilt nicht als Zustimmung bzw. als Annahme des Angebotes des Kunden.

c) Bandagist Heindl GmbH weist ausdriicklich darauf hin, dass sie sich die Annahme bzw. Durchfiihrung der
Bestellung, insbesondere nach MaRRgabe der vorhandenen Liefermdglichkeiten vorbehalten muss. Zudem
behélt sich Bandagist Heindl vor, Bestellungen des Kunden auch nach Zugang bei Bandagist Heindl
abzulehnen bzw. nicht durchzufiihren, wenn offene Rechnungen aus anderen Rechtsgeschéaften des Kunden
mit Bandagist Heindl bestehen. Dem Kunden erwachsen hieraus keine wie immer gearteten Anspriiche.
Sollten wir der Bestellung des Kunden aus irgendwelchen Griinden nicht nachkommen kdnnen, wird der
Kunde dartber per E-Mail verstandigt.

d) Dem Kunden zumutbare, abweichend von den schriftlichen Unterlagen des Online-Shops, Modell- und
Materialdnderungen im Zuge des technischen Fortschritts und der weiteren Entwicklung bleiben vorbehalten,
ohne dass hieraus Rechte oder Anspriiche, egal welcher Art und/oder in welchem Umfang, gegen Bandagist
Heindl abgeleitet werden kénnen.

Bandagist Heindl Ubernimmt keine Gewabhr fir die Richtigkeit, Aktualitdt und Vollstandigkeit der auf den Seiten
des Online Shops bereitgestellten Informationen und behalt sich Irrtiimer, insbesondere in Bezug auf die
Preisauszeichnung und Zustellgebiihren vor.

e) Die Bandagist Heindl GmbH behélt sich die Wahl von Versandart und Versandweg vor. Die Verpackung erfolgt
in handelsublicher Weise.

f) Die Bestellung wird von uns gespeichert und ist unter Angabe der Bestellnummer unter der Adresse
www.heindl-webshop.at unter "Mein Konto" abrufbar.

5.  Preise und Zahlungsbedingungen
a) Die angefuihrten Preise verstehen sich inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer, exklusive Versandkosten, exklusive
Steuern und Zélle. Die Preise im Online-Shop gelten fur Bestellungen im Rahmen des Versandgeschéftes und
kénnen im Einzelfall von den Preisen im Ladengeschaft abweichen. Preisanderungen und Fehler bleiben
vorbehalten.
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b) Fir alle Zahlungsvorgange verwendet Bandagist Heindl ausschlie3lich die Bezahlplattform mPAY24. Die
Waren kdnnen per MasterCard, VisaCard oder PayPal bezahlt werden. Die Forderung der Bandagist Heindl
GmbH wird erst mit deren Einlésung getilgt.

c) Kreditkarteninformationen werden nicht von Bandagist Heindl gespeichert.

d) Geschenkgutscheine und Gutschriften kdnnen nicht eingeldst werden.

Liefervorbehalt

Die Bandagist Heindl GmbH ist bemuiht, Bestellungen des Kunden so rasch wie mdglich zu versenden.
Lieferverzdgerungen seitens der Hersteller berechtigen Bandagist Heindl GmbH dazu, wegen des noch nicht
erfullten Teiles vom Vertrag auszusteigen. Lagernde Ware wird solange der Vorrat reicht sofort verschickt, es sei
denn Teile der Bestellung sind noch aussténdig. Die Bandagist Heindl GmbH behélt sich das Recht vor,
Bestellungen des Kunden vollstandig und nicht in Teillieferungen zu verschicken. Die Vereinbarung von
verbindlichen Lieferterminen oder —fristen zwischen Bandagist Heindl GmbH und dem Kunden bedarf der
Schriftform. Vereinbarte Lieferfristen (auch solche die sich aus Lieferterminen ableiten) beginnen nicht bevor
samtliche zur Erfullung der Verpflichtung von Bandagist Heindl GmbH erforderlichen Unterlagen, Informationen,
Anzahlungen oder sonstige Leistungen des Kunden als eingelangt bestatigt wurden.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur Erflllung samtlicher von Bandagist Heindl gegeniiber dem Kunden aus dem jeweiligen Auftrag zustehender
Anspriche, insbesondere bis zur Erfullung sémtlicher Zahlungen (samt Zinsen und Nebenkosten), bleibt die Ware
im alleinigen Eigentum von Bandagist Heindl, auch dann wenn einzelne Teile bereits bezahlt sind.

Bis zu Begleichung der Forderung von Bandagist Heindl darf der Kunde nicht Giber die Vorbehaltsware verfiigen.
Der Kunde tragt das volle Risiko fur die ihm anvertraute Ware.

Bei Pfandung durch Dritte oder bei sonstigem Zugriff Dritter auf die Vorbehaltsware hat der Kunde das Eigentum
von Bandagist Heindl hinzuweisen und muss der Kunde Bandagist Heindl unverziiglich Anzeige erstatten.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist Bandagist Heindl berechtigt, die
Vorbehaltsware zuriickzunehmen oder nach Wahl gegebenenfalls die Abtretung der Herausgabeanspriiche des
Kaufers gegen Dritte zu verlangen.

Versandkosten
EURO 5,95 .- bis zu einem Gesamtgewicht von 30 kg. Darliber hinaus wird fir den Kunden kostenpflichtig per
Spedition geliefert.

Rucktrittsrecht

Der Kunde hat geméfR dsterreichischem Konsumentenschutzgesetz § 5e KSchG oder &hnlicher Gesetze im
jeweiligen Wohnsitzstaat des Kunden das Recht, binnen einer Frist von 14 Kalendertagen ab Erhalt der Lieferung
der bestellten Ware von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag zuriickzutreten.

Es geniigt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist ohne Angabe von Griinden abgesendet wird.
Samstage, Sonn- und Feiertage zéhlen zur Berechnung der Frist mit. Es stehen aber jedenfalls 7 Werktage (ohne
Samstag-, Sonn- und Feiertage) zur Verfiigung.

Im Falle des Rucktritts findet eine Riickerstattung des Kaufpreises nur Zug um Zug gegen Zuriickstellung der vom
Besteller erhaltenen Ware statt.

Die Ware muss sich in ungenitztem und als neu wiederverkaufsfahigen Zustand befinden und in der
Originalverpackung zuriickgeschickt werden. Artikeln die durch Gebrauchsspuren beeintrachtigt sind werden nicht
zuriickverrechnet. Gleiches gilt wenn bei der Riickgabe der Ware Zubehor oder Teile fehlen. Hygiene- und
Pflegeartikel, wie z.B. Inkontinenzprodukte und geéffnete Sterilprodukte sind von der Rickgabe und Umtausch
ausgeschlossen.

Rucksendung & Riicksendekosten

Die Kosten der Riicksendung tragt in jedem Fall der Kunde. Um eine rasche Abwicklung sicherzustellen,
ausschlief3lich unbenutzte, unbeschadigte Ware vollstandig in der Originalverpackung an Bandagist Heindl
zuriicksenden. Bandagist Heindl halt sich das Recht vor Ersatzanspriiche geltend zu machen, wenn die Waren
nach Ricksendung Spuren von Gebrauch oder Beschadigung aufweisen.

Fur die Verbesserung unseres Service nennen Sie uns bitte den Grund der Riicksendung.

Rucksendeadresse:
Bandagist Heindl GmbH
z.H. Einkauf
Sonnensteinstralle 1
4040 Linz
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Gewadhrleistung, Schadenersatz, Abtretungsverbot

- Mangels anderer Regelungen in diesen AGB und / oder im Vertrag gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
Bandagist Heindl nimmt keine Gewéhrleistung fur die gewohnliche Abnutzung der Ware
sowie Méngel, die durch unsachgemafie Handhabung entstanden sind.

- Bei Nachlieferungen iibernimmt Bandagist Heindl fiir die exakte Ubereinstimmung mit der Erstlieferung keine
Gewabhr.

- Fir den Kunden im Rahmen der Geschéaftsabwicklung zugefiigte Schaden haftet Bandagist Heindl nur bei
eigenem Vorsatz oder bei eigenem groben Verschulden oder bei Vorsatz und groben Verschulden der fiir
Bandagist Heindl tatigen Erflllungsgehilfen.

- Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei
und/oder jederzeit verfugbar gewahrleistet werden. Bandagist Heindl haftet daher weder fiir die standige und
ununterbrochene Verfugbarkeit des Online Shops noch fur technische und elektronische Fehler wéhrend einer
Verkaufshandlung, auf die Bandagist Heindl keinen Einfluss hat, insbesondere nicht fiir die verzégerte
Bearbeitung oder Annahme von Angeboten.

- Rucktrittserklarungen, Kiindigungen, Mangelanzeigen, Schadensmeldungen etc. bedirfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform.

Adressénderung und Urheberrecht

Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen seiner Wohn- bzw. Geschaftsadresse nachweislich, unaufgefordert und
unverzuglich Bandagist Heindl bekanntzugeben, solange das vertragsgegensténdliche Rechtsgeschéft nicht
beiderseits vollstéandig erfillt ist. Unterbleibt die Mitteilung, gelten Erklarungen an den Kunden auch dann
zugegangen, falls sie an die zuletzt bekanntgegebene Adresse gesendet wurden. Der Nachweis Uber den Zugang
der Anderungsmitteilung obliegt im Einzelfall dem Kunden.

Plane, Skizzen oder sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie Muster, Kataloge, Prospekte, Abbildungen
und dergleichen stets geistiges Eigentum von Bandagist Heindl; der Kunde erhalt bzw. erwirbt daran keine wie
immer gearteten Rechte, wie z. Bsp. Werknutzungs- oder Verwertungsrechte.

Datenschutz

a) Es wird darauf hingewiesen, dass im Fall des Zustandekommens eines Auftrages iber eine Ware/Dienstleistung
eine Ubermittlung der personenbezogenen Kundendaten (Name, Titel, Adresse, Geburtsdatum, Beruf, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer) an die Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung dieser Daten
bendtigen (das ist das mit der Bonitatspriufung beauftragte Dienstleistungsunternehmen, das mit der Lieferung
beauftragte Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut) erfolgt. Der
Kunde stimmt dem zu.

b) Die Auftragsabwicklung erfolgt mit Hilfe automatischer Datenverarbeitung. Bandagist Heindl ist befugt,
personenbezogenen Kundendaten (Name, Titel, Adresse, Geburtsdatum, Beruf, E-Mail-Adresse, Telefonnummer)
maschinell zu verarbeiten und zu speichern, soweit dies der Auftragserfillung dient.

c) Der Kunde stimmt zu, dass seine personenbezogenen Daten (Name, Titel, Adresse, Geburtsdatum, Beruf, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer) in die Kundenkartei von Bandagist Heindl aufgenommen und solcher Art von
Bandagist Heindl verarbeitet werden und er dadurch tiber Produkte, Neuheiten und Preisaktionen von Bandagist
Heindl per Post, Fax oder E-Mail informiert werden kann.

d) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass er die obigen Zustimmungserklarungen zu Punkt a) und c) jederzeit
schriftlich mit Brief an die Bandagist Heindl GmbH, Sonnensteinstrasse 1, 4040 LINZ, oder per E-Mail an:
office@heindl-webshop.at widerrufen kann. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass im Falle eines Widerrufes der
Ubermittlung seiner Daten an Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung dieser Daten
bendtigen (siehe Punkt 17.a)) nur eine Direktabholung der Ware gegen Barzahlung bei Bandagist Heindl mdglich
ist.

Sonstiges

Die Uberschriften der in diesen AGB enthaltenen Bestimmungen dienen nur der Ubersichtlichkeit und diirfen nicht
zu deren Auslegung herangezogen werden.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen lasst die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen dieser
Geschaftsbedingung unberiihrt. Die Vertragspartner sind verpflichtet, eine neue Bestimmung zu vereinbaren, die
dem Zweck der unwirksamen Bestimmung am néchsten kommt.

Fassung: 1.3, gliltig ab 14.11.2013

Bandagist Heindl GmbH, Sonnensteinstar3e 1, A-4020 Linz



